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1. Muc dich

BC.1ISO.QT1-Rev000-0120

Quy trinh nay quy dinh vé cach thic va trach nhiém thuc hién cdc hoat dong danh gid ndi bd nham
xdc nhén su pht hop ctia hé zao:m quan ly chat luong so véi cac yéu clu va tim kiém céc co hdi cai
tién ning cao hidu luc cia hé théng quan 1y.

2. Pham vi

Quy trinh nay ap dung ddi vdi cac hoat déng danh gid ndi b thuc hién tai cong trudng va cong ty.

3. Tai liéu lién quan

Tham khao Tiéu chuin ISO 9001:2015
Chure néng & nhiém vu cua Ban 1SO.

Céc tai

4. Pinh nghia
- KC: Khoi cong

- GDK: Gidm déc Khbi.

5. N¢i dung

Luu dd qua trinh thuc hién danh gia ngi bd

i liéu lién quan dén danh gia ndi bd cia cac Khoi.

STT Luu db Thoi gian | Trach nhiém Tai liéu Biéu miu
Lép ké hoach dénh s Trudng Ban | -Ké hoach danh
1 e e Bt o
gid ndi b nam Gy ISO gia ngi bd ndm. BMUYL
£ . -Phé duyét truc
3 A i 7 h e n en =
2 Phé duyét 1 ngay TGD W,o mm.ﬁw mw . tiép trén biéu mau
gid ndi bo ndm . i
danh gia
Y . i o
Théng bdo ké hoach . Phoban | wichdanh gia
3 DY O ey 1 ngay 1SO cac Khoi/Phong BMO002
i ban.
A
4 Chuin bj va thyc 7 nod Trudng Ban
hién danh gid gay SO
- Bdo cdo két
qua danh gia
: ; ndi bd. BMO003
Bdo céo két qua & 2 e
5 QMMJOMW _,bnompmw 1 ngay Aﬁcwmmuwms - Phiéu ghi chép BMO004
i - NCRs cac BMO005
diém khong phu
hop.
Céc Khoi - .
Thyc hién hanh ierigan || e i
i déng khic phuc / S ngay dén danh trinh dong trén BMO005
Phong ngira 0 cung biéu mau
T gla
8 1 ngay Dénh gia
vién
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BC.ISO.QT1-Rev000-0120

; Pho Ban | - Theo quy trinh
e U2 ngey ISO luu trit ho so.

5.1 Lap ké hoach danh gi4 ndi bd nim
- Ban ISO xem xét 1ap ké hoach danh gi4 ndi bd nam.
- Xem xét lai két qua danh gid ndi bd dot trude (néu co).
- Lua chon cdc danh gid vién duoc dao tao va dgc lap véi hoat déng dénh gia.
- Tham khéo ¥ kién ctia cdc Khéi, Phong ban dé hoan chinh ké hoach dénh gia ndi bo.
5.2 Phé duyét ké hoach danh gi4 ndi b nim
- Téng Giam dbc xem xét va phé duyét ké hoach dénh gia ndi ba.
5.3 Thong bao ké hoach ddnh gid ndi b dén cdc Hﬂrmm%roa_m ban
- Phd bién ké hoach danh gi4 ndi bo dén cac cap trudng Khéi phu trach Khéi dugc danh gia
- Théng béo duoc giri bing email hodc _umsa van ban chinh thice (Co chit ky phé duyét va %E
cuia cdng ty trén vdn ban)
5.4 Chuin bi danh gia (hop khai mac) va thuc hién budi dinh gid
- Trudng doan danh gid phén cong trach nhiém cac danh gid vién xem xét tai liéu cua cac
Khéi.
- T chic hop khai mac gidi thiéu doan dénh gid bao gdm Trudng doan va cac danh gia vién.
- Théng béo muc tiéu va ké hoach cua doan danh gia tai cac Khéi.
- Dénh gi4 vién thuc hién danh gia theo ké :owor.
- Phuong phdp danh gid: Phong véan, xem xét hd so tai lidu.
- Ghi nhén tién trinh danh gid vao phiéu ghi chép dénh gid ndi b.
- Ghi nhén cac 995 khong phu :on vao cmo cao danh gid ndi bo.
- Trao ddi v6i cac clp truong Khéi so bo vé két qua danh gia va cung nhau ky vao bién ban.
5.5 Bao cdo két qui danh gia ndi by dén cac Khd i/Phong ban

- Céc bdo cdo dugce o:&&: dén Trudng Ban ISO (xéc nhin céc diém khong pht hop) ky vao
két qua va chuyén dén cac Khdi dé thuc hién hanh ddng khéc phuc.
- Théng bdo duoc gui bing email hodc Um:q vin ban (File ciing va File mém) dén cac Khbi
- Tom tic cdc bdo cdo danh gia ndi bd dé bao cdo 1anh dao trong cudc hop xem xét clia _m:_
dao vé hé Eo:m quéan ly chét luong.
5.6 Thuec hién hanh ddéng khic phuc & phong ngira
- T4 chic thuc hién hanh déng khic phu trong thoi gian 5 ngay tai cac Khoi.
- Néu xir ly vuot qua thoi gian quy dinh thi dé trinh Trudng Ban ISO xem xét.
5.7 Kiém tra viéc thuc hién
- Phan céng céc thanh vién trong doan danh gia (danh gia vién) kiém tra va theo dai hanh
dong khéc phuc tai cac Khéi.
- Béo céo két qua xir Iy hanh dong khic phuc dén lanh dao xem xét.
5.8 Luu hd so
- Thyc hién luu hd so theo quy trinh kiém soat viin ban dudi dang thong tin.
- Huy hd so theo quy trinh ctia Khdi va cong ty.

6. Ho so
: A S Phuong
STT Tén hd so Z,Q.i Hu:,no:m Thai gian phép
Nguwoi luu phap luu luu s
| K‘m hoach danh gia ndi bd Ban I1SO E_n cung { s X hiy
nam File mém
Lich danh gia ndi bg cac File cting - 1.
2 | Knéi/Phong ban. BanIS) Filemdm | L08m | Xehiy
3 | Bdo cdo két qua danh gid Ban ISO File cling 1 ndm Xé huy
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ndi _uo File mém
4 wr_ﬂc m_: sticp Hi9ng &n Ban ISO ﬂm_o om.»:m 1 ndm Xé huy
anh gia. u File mém
3 Woﬂﬂ%mmmmg va bang taug Ban ISO M:M W_Mm I ndm Xé huy
7. Phu luc
STT Tén miu biéu/phu luc Ky hiéu
I | K& hoach dénh gid ni bd nim 1SO.QT01.BMO1
2 | Lich danh gid ndi bg cac Khoi/Phong ban. 1SO.QT01.BM02
3 | Béo cdo két qua danh gia ndi bd 1SO.QT01.BMO03
4 | Phiéu ghi chép thong tin danh gia. 1SO.QT01.BM04
5 | NCRs ndi bd va bang tong hop NCRs ISO.QT01.BMO5
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LICH PANH GIA NOI BO 2020

[SO.QT01.BM02-Lich dénh gid ni b-Rev000T0120

STT | Khéi/Phong ban N¢i dung T T T T
Khbi thi ching 1.Quy ﬁ,nr Juu tri hd so.
1 (dot 01 MD&ST) 2. Quy trinh RFL.
; 3. Quy trinh nghiém thu VL.
_ 4. Quy trinh huén luyén cong
5 Khéi thi cong nhan du vio. i
(dot 02 MDP &ST) | 5. Quy trinh kiém tra may
mée thiét bi.
Khéi thi done 1.Quy ﬂ.wsb Iuu trit hd so.
3 (dot 03 GARDEN) 2. Quy trinh RFIL
. 3. Quy trinh nghiém thu VL.
4. Quy trinh hudn luyén cong
4 Khéi thi cdng nhan dau vao. ,
(dot 04 GARDEN) | 5. Quy trinh kiém tra may
moéc thiét bi.
1. Quy trinh béan BDS.
5 | Khéi Kinh doanh | 2. Quy trinh luu trit hd so. X
3. Quy trinh in 4n hop ddng.
1. Quy S.ET ﬁmﬁ nhan thong
Ee s R tin cung cip vét tu.
6 HC,_.O Lk ,oo:.m B 2. Oc%manw yéu ciu mua vat X
Phong vat tu o
3. Quy trinh luu trt ho so.
1. Quy trinh lap hd so moi
7 | Khéi ddu thau thau va goi thdu xay lap X
2. Quy trinh luu trit hé so.
1. Quy trinh cung tng thiét bi.
g Khéi thi cong — 2. Quy trinh :E trit hé so. «
Phong thiét bi 3. Quy trinh trién khai bién
phép thi cong.
Khéi hanh chinh 1. Quy Esr quan m% <>m5 thu.
9 e 2. Quy trinh Iuu trit ho so. X
i 3.Quy trinh tuyén dung.
K11 i cng 1.Quy ﬂ&pr luu trit ho so.
10 (it 05 Tein ERa) 2. Quy trinh WE.. X
. 3. Quy trinh nghiém thu VL.
4. Quy trinh huan luyén cong
i1 Khbi thi cong nhén déu vao. <
(dot 06 Tan Hoa) 5. Quy trinh kiém tra may
mdc thiét bi.
12 | Khéi dau tu du an | 1. Quy trinh luu trt ho so. X
Nguwoi phé duyét Ngudi lap

Chii Tich HPQT

Lé Nhu Thach

Lé Bao Anh




[SO.QT03.BMO01-Bdo céo su khéng pht hop

. — BAO CAO SU KHONG PHU HQP
o (PHIEU NCRs)
. m ﬂazw S6 phiéu: Ngay lap phiéu:

Khoi/Phong ban: Tai liéu lién quan:
Tén VAt tu/San PRAM .....ceveceeceeeeeeeeeeecee e, DPonhang:....cccooeeevieevennen. Khach hang:......ocooeeeeeo
Noi phat sinh:.. e, Phat hanh dén Kh6i/Phong ban:........cooooveoovomveeenn...
Ly do:
U Panh gia ndi bd O Vi pham QT, QD, HDCV
O Pénh gid bén ngoai O San pham, hang héa KPH
O Khiéu nai cua khach hang O Xem xét phén tich su viéc
O Qué trinh hoat déng cua hé thong O Hanh vi khac

1. M6 ta sw KPH

Ngudi phat hién
(K tén)

2. Trach nhiém v bién phdp khic phuc KPH

Pai dién BGD
(Ky: tén)

Du kién hoan tat: Tréch nhiém thuc hién: B& phan phdi hop: (néu cd)

3. Kiém tra qua trinh xi Iy:

4. Kétluan: O Chép thuén 0 Chap thuén voi nhdn xét O Khéng ormm thuén

Ly do khéng chip thuan hodc y kién chi dao:

Ngudi kiém tra Xi4c nhédn cia Ban ISO

.....Ngay....thang.....nam 20.... .....Ngay....thang.....ndm 20....
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PHIEU GHI CHEP NOI DUNG PANH GIA

Ngay danh gia: Don vi duoc danh gia:
Ngudi déanh gia: Dai dién bén dugc danh gia
TT O:%,:,Er\w_wc W:om: Cau hidi danh gia N§i dung tra 16i/ho so lién mm‘m» _:w_w
tiéu chuan/HO so quan danh gia
Thu ky Dai dién

Bén dugc danh gid

Trang: 1



CONG TY CO PHAN PAU TU XAY DUNG BCONS

ey ; ECONS CONSTRUCTION INVESTMENT JOINT STOCK COMPANY
f . ﬂ = z w Add: Beons Tower_4A/167A D1 Str., Ward 25, Binh Thanh Dist, HCM City Email: info@bcons.com.vn

Tel:( 84-8) 35129632 Fax: (84-8) 35129632 Website: www.bcons.com.vn
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BAN ISO BCONS Déc lap - Tu do - Hanh phiic
S6:......./ISO/BCONS TPHCM, ngay ... théng .... ndm 20...
THONG BAO

V/v Kiém tra ddnh gia ndi bg dinh ky cac Khéi thupe Hé théng
Quan Iy chit lwgng theo TCVN ISO 9001:2015

Kinh gui: Giam doc Khéi cac don vi thude Hé théng
Quan ly chat lugng ISO 9001:2015

Ban thudng truc ISO trién khai ké hoach kiém tra danh gid noi bd Hé théng quan ly
chét luong ISO 9001:2015 theo ké hoach dinh ky hang ndm nhim ra soat cac hoat dong, hé
théng vén ban, viéc luu trit hd so tai cdc Khdi, Phong ban thudc Hé théng QLCL ISO
9001: 2015, dong thoi day la dot danh gia gitp cho cac don vi khic phuc, phong ngira céc
diém khong phit hop nhdm phuc vu t6t cho dot ..e.ee.eeeeeeeseeseserrnens cverennee. NOI dung cu thé:

1. Ban thuong truc ISO x8y dung chuong trinh danh gi4 n6i bd (bao gdm chia cac
nhém cong tac, thoi gian, dia diém cu .Emu céac thanh vién tham gia danh gia).

2. Céc don vi clt can bd phu trach ISO tham gia doan danh gid noi bo dé tién hanh
kiém tra chéo cac don vi (danh sach nép vé Ban thwong truc ISO truée 17 gio ngay
sessseneeens qUA dia chi Email: ...............).

3. N6i dung kiém tra bao gdm:

- Viéc thuc hién chinh sach chit lugng cia Cong ty, két qua thuc hién muc tidu chit
lugng nam........... va Muc tiéu chét laome N8 s

- Vi€e thuc hién quy trinh d& duge ban hanh theo hé gmbmw Déi véi cac don vi da
xdy dung va ban hanh quy trinh kiém tra, ra soat va khic phuc céc diém khéng phu hop.

- Viée luu trit hd so, tai lidu c6 lién quan.

4. Thanh phan céc don vi lam viéc vdi doan kiém tra danh 214 no1 bd: Lanh dao phu
trach cong tdc ISO; Can bd phu trach cong tac ISO.

Ban Thwong truc ISO tran trong thong bdo t6i cdc don vi thupc Hé 3%:% dé
chudn bi sin tai liéu, théong tin cdn thiét, hop tdc voi doan ddnh gid ndi by dat hi¢u qud
1ot nhat./.

TRUONG BAN ISO

Noi gui:

- Pho Trudng ban (bao céo);
- Nhu kinh gi;

- Luu: VT, Ban ISO.
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CONG TY CP BT XAY DUNG BCONS CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN ISO BCONS Doc ldp - Tu do - Hanh phiic
S6:......./ISO/BCONS TPHCM, ngay ... théng .... ndm 20..
QUYET PINH

V/v Thanh lap doan kiém tra ddnh gia ngi bo nam 2020
Hé thong Quan ly chit lwgng theo TCVN ISO 9001:2015

) . TONG GIAM HOC
CONG TY CO PHAN PAU TU XAY DUNG BCONS

Cdn cir diéu Ié 16 chire va hoat dong cia Cong ty C6 phdn Dau tir Xéy dung Beons,
Cdn cir churc nang, 3}.&5 Vi va quyén han cia Tong Gidm doc Cong ty CP DTXD Bcons;
Céin cir vao nhu cdu trién khai ddnh gid hé théng qudn Iy chat luong ISO 9001:2015.

QUYET DPINH
Diéu 1: Quyét dinh thanh 14p Ban dénh gid ndi bo hé théng quan Iy chét luong I1SO 9001:2015 nhu
sau:

STT Ho va tén Chire vu SPT Lién lac Dia chi Email

Pidu 2: Cac O:m\mw ¢6 tén trong danh sdch néu trén ¢ trach nhiém thuc hién diing nhiém vu cia
minh va chiu trach nhiém v& két qua danh gia hé théng quan 1y chat luong theo 1SO 9001:2015.
Diéu 3: Trudng ban ISO; Giam déc Khéi; Trudng cac phong ban; B phén lién quan ¢é trach
nhiém thi hanh quyét dinh nay.

Diéu 4: Quyét dinh nay cé hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

CONG TY CP PAU TU XD BCONS

TONG GIAM POC
Noi gtii:
- Phé Trudng ban (bdo cdo);
- Nhu kinh gri; Ngb Luu Binh

- Luu: VT, Ban ISO.

I1SO.QTO1.BMO1 K& hoach dénh gia ndi bd
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KE HOACH PANH GIA NOI BQ HE THONG QUAN LY
CHAT LUQNG ISO 9001:2015

Phu trach

Lé Bao Anh — Danh gi4 vién.
Nguyén Kiét — Danh gia vién.

Tiéu chuan

Céc quy trinh ndi bg va Tiéu chuan ISO 9001:2015

Pham vi

HO6 so quan ly chét luong

Tai liéu tham

« A
chiéu

ISO 9001:2015, céc tai liéu phéap luét lién quan

1. Muc dich

- Ddnh gid hién trang, xdc dinh pham vi, hd trg xdy dung Hé thong Quan ly chdt lwong theo
tiéu chuan ISO 9001:2015

. o Kh6i/Phong S
Negay Gio Danh gia ban/B6 phén Pai dién
» Quy trinh luu trit tai liéu, h so.
9g00 - | » Quy trinh xir Iy RFI. B¢ phan i dng O e

09047201 1 Thoo | » Quy trinh righien th v lidy dh QaQc cbag turong

o e Subi Tién

» Quy trinh luu trir hd so. Trudng QaQc
09/04/20 13g30 - | » Quy trinh xur 1y RFI. i B& phén cong trudong

18h00 » Quy trinh nghiém thu vt liéu dau QaQc Mién Déng

Vao.

» Quy trinh huén luyén cong nhén Trudng An toan

dau vao. A cong truong
16/0420 | 290 | > Quy trinh luu trs tai lidu, hd so. L Mién Déing

g » Quy trinh kiém tra may méc thiét

bi.

» Quy trinh huéan luyén céng nhén Trudng An toan

dau vao. o cong truong
16/04/20 ﬁ_wmmww. > Quy trinh luu trir t3i liéu, hd so. wm m_wwm Sudi Tién

& » Quy trinh kiém tra mdy madc thiét .
bi.
NGUOI LAP PHE DUYET
CHU TICH HPQT

1SO.QTO1.BMO1 Ké hoach dénh gia ndi bd
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BAO CAO TONG HOP PANH GIA NOI BO

1. Thong tin:

+% Lan danh gia sb:........ B0 phan duee Ganh gt swmmrssssmamns thude Khéi/Phong ban/Duw dN:..........ooovviiiiiaiieiiiiiiiiiieieinnn
4 DPANK GIA VIEN: ..ot e Dai dién bén duoc danh gI4 t.. s
«» Thoi gian danh gia: TUngay.................. den NEAY: svsmismssawse thanh phén tham gia:

2. Noi dung bdo cdo:

; ; & : ¥ : Két qua
Yeéu cau tiéu chuin/Quy Ghi nhédn diém Ghi nhin diém - | Hanh dong khac ey A
. . . e D
Stt trinh/ED thwe hién khong phu hop Ma phur Thoi gian ( at(l{;(tl)long

1
2
3
4

% Ghi chu

- Ma=Major nonconformity ~ Khéng phu hop ndng. Pai dién Pai dién

- Mi=Minor nonconformity ~ Khéng phu hop nhe. Khéi/Bo phén/ phong ban DPon vi kiém tra
- C=Critical Diém luu y chinh.

- Re=Recommendation Diém luu y nhe Kitén K{ tén

Ngay.....thang.....nam 2020 Ngay.....thang....ndm 2020




