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	BÁO CÁO SỰ KHÔNG PHÙ HỢP
(PHIẾU NCRs)

	
	Số phiếu:
	Ngày lập phiếu:

	
	Khối/Phòng ban:
	Tài liệu liên quan:

	Tên vật tư/sản phẩm:........................................Đơn hàng:............................Khách hàng:.......................

Nơi phát sinh:...................................................Phát hành đến Khối/Phòng ban:.....................................

	Lý do:

	( Đánh giá nội bộ
	( Vi phạm QT, QĐ, HDCV

	( Đánh giá bên ngoài
	( Sản phẩm, hàng hóa KPH

	( Khiếu nại của khách hàng
	( Xem xét phân tích sự việc

	( Quá trình hoạt động của hệ thống
	( Hành vi khác

	1. Mô tả sự KPH 

	
	Người phát hiện

(Ký tên)

Ngày:.................

	2. Trách nhiệm và biện pháp khắc phục KPH

	
	Đại diện BGĐ
(Ký tên)



	Dự kiến hoàn tất:


	Trách nhiệm thực hiện:


	Bộ phận phối hợp: (nếu có)


	Ngày:.................

	3. Kiểm tra quá trình xử lý:


	4. Kết luận:     ( Chấp thuận            ( Chấp thuận với nhận xét     ( Không chấp thuận

	Lý do không chấp thuận hoặc ý kiến chỉ đạo:



	Người kiểm tra
…..Ngày….tháng…..năm 20….


	Xác nhận của Ban ISO
…..Ngày….tháng…..năm 20….


