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1. Muc dich

Quy trinh nay quy dinh vé céch thiic tién hanh viéc xem xét ciia lanh dao v& HTQLCL dé dam béo
hé thong luén phu hop va c6 hiéu qua dép img céc yéu cau cua tiéu chuan ISO 9001:2015 va chinh
sach chat luong, muc tiéu chat lugng ctia Cong ty.

2. Pham vi
Quy trinh nay dp dung cho tit ca cac cudc hop xem xét ca lanh dao vé HIEGQLECL.

3. Tai lidu lién quan
S0 tay chat lugng.
4. Pinh nghia
- Xem xét lanh dao: La su xem xét dinh ky cua lanh dao vé HTQLCL dé dam béo hé thong ludn
phtt hop va cé higu qua, dap tng yéu cdu cia ISO 9001:2015 va chinh séch chét lugng, muc
tiéu chit lugng ciia Céng ty.
- Pai dién lanh dao: DDLD
- HTQLCL.:

5. Noi dung

Luu dd qué trinh thuc hién xem xét ctia lanh dao

STT Luu d6 Thoi gian | Trach nhiém Tai liéu Bi¢u miu

Tiép nhén théng tin

PDLD Béng vin ban

I va chudn bj cudc hop 3 ngay hodc email.
v - Danh sach
Lap danh sach va \ tham gia cudc
2 b bio-cutio o 2 ngay Ban ISO hiopier ¥t BMO1
lanh dao
h 4
Bdo cdo vé : GD cac - Bao cao
3 HTQLCL > gl Khéi | HTQLCL R0
A 4
- Bién ban hop
4 Xem xét 1 ngay bDLD xem xét cua BMO3
lanh dao.
v _—
s B - Bién ban hop
5 Rer luin éuoc hop 1 ngay TGD | xem xét ciia BMO3
xem xét 1anh dao &
lanh dao.

y

- Quy trinh luu
7 Luu hd so 1 ngay Ban ISO | trit thong tin
dang vén ban.
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5.1 Tiép nhan thong tin va chuén bi cudc hop xem xét cia lanh dao
- DDLD c6 tranh nhiém dé xuét thoi gian va théng bao cu thé ngay hop.
- Chuén bi ndi dung hop theo quy dinh.
- Céc thanh vién tham du c6 trach nhiém chuén bi ndi dung bao cao HTQLCL.
- Cudc hop dinh k¥ xem xét cua linh dao duogc té chire vio thoi gian:
e Tuén dau tién, thang 12 hing nam.
e Cac cudc hop bit thudng theo su chi dao cua BGD cdng ty.
5.2 Lip danh sach va thong bao cujc hop cic bén tham du cudc hop
- Ban ISO 14p danh sich tham du bao gdm: Téng giam dbc, Gidm déc cac Khéi, Dai dién 1anh
dao, cac Trudng phong ban.
- Théng bao dén cac Khdi, trudng phong ban dé ndm rd thoi gian va dia diém tham du.

5.3 Bdo cdo vé HTQLCL ciia cic Khoi
- Trude cude hop xem xét cua lanh dao 1 tuan, DPDLD yéu ciu cac omﬁ trudng lap bdo cdo
HTQLCL gii vé PDLP céc ndi dung sau day:
-Béo céo két qua thuc hién cac O:%mﬁ dinh cta cudc hop xem xét lanh dao lan trudc.
- Céc thay ddi vé van dé bén ngoai va ndi bd ¢ lién quan dén HTQLCL.
- Thong tin vé hoat ddng va hiéu luc cia HTQLCL, bao mm_d ca cac xu hudng:
|. Sy thda mén ctia khach hang va su phan hdi tir cac bén ¢é lién quan.
2. Mtic d9 dép Gng cdc muc tiéu chét luong.
3. Qué trinh hoat déng va su phii hop clia san pham va dich vu.
4. Su khéng phii hop va cac hanh déng khic phuc.
5. Céc két qua theo dai va do ludng.
6. Cac két qua danh gid.
7. Viéc thuc hién cua cac nha cung om_u bén ngoai: Tinh mw% dl cta céc :mcm: luc, hiéu luc
cla cdc hanh dong giai quyét rii ro va co hdi, cdc co héi cai tién.
- DDLD 6 trach nhiém tdng hop va l4p béo céo chung két qua thuc hienHTQLCL dé hoi
nghi thao luan.

5.4 Xem xét cua lanh dao
- DDLD bio cdo chung két qua thyc hién
- Hoi nghi thao luén va gdp y kién bdo céo cia DDLD.
- Tong Giam doc ket luin cube hop

- Quyét dinh cong viéc can phai tién hanh va phan céng thue hién theo ndi dung clia Biéu
mau BMO03.

5.5 Két luin xem xét ciia lanh dao tai cugc hop
- %m:m Giam dbc két luan cudc hop, nhét tri théng qua bién ban hop.
- Sao luu bién ban hop gui cho céc thanh vién lién quan.

5.6 Luu hd so

- Thuc hién luu trit hd so, tai liéu sau cude hop cang sém cang tdt.
- Tuén thu quy trinh [uu thong tin dudi dang van ban.

6. Hd so
; - o Phuong
STT Tén hd so b Thuang | Thovgmau | = e
Nguoi luu phap luu luu L
1 Danh mmoJ cdc ﬁwo_ tham Ban ISO _u:m n:,v:m | nim e hity
du xem xét ctua lanh dao File mém
2 | Béocao HTQLCL Ban ISO mw_m cune 1 ndm Xé huy
File mém
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3 wrmm: ban hop xem xét cua Ban [SO mm_m o@.,:m 1 ks Xehiy
lanh dao. File mém
7. Phu luc
STT Tén miu biéu/phu luc Ky hiéu
I | Danh séch cac Khéi tham du xem xét cia [dnh dao. 1SO.QT02.BMO1
2 Bédo cdo HTQLCL cua cdc Khoi 1SO.QT02.BMO02
3 | Bién ban hop xem xét cta lanh dao. 1SO.QT02.BM03

BC.ISO.QT02.Quy trinh xem xét ctia linh dao 4/4



1SO.QT02.BM01-Danh sich déi tugng tham du

CONG TY CcO PHAN DAU TU XAY DUNG BCONS

T ECONS CONSTRUCTION INVESTMENT JOINT STOCK COMPANY
§ | ﬁazm Add: Becons Tower_4A/167A D1 Str., Ward 25, Binh Thanh Dist, HOM City Email: info@bcons.com.vn

Tel:( B4-8) 35129632 Fax: (84-8) 35128632 Website: www.bcons.com.vn

BAN ISO BCONS
S0 phiéu: ISO/DDTD/....
Ngay: ...... T S ———

DANH SACH POI TUQNG THAM DU HQP XEM XET CUA LANH PAO
I) Théong tin budi hop:
+ Noi dung budi hop: Xem xét ciia Linh Dao vé Hé théng QLCL ISO 9001:2015

% Thoi gian: bat dau tir................. 1 i1 ngay.......thang......nam 2020

IX) Danh sach tham du hop:

TT Ho vi tén Vi tri Khoi/Phong ban Ghi chi
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
......... Ngay ......thdng ....ndm... ... oz NGO s B s o MO
Nguoi lap Nguwoi phé duyét

(Ky, ghi ¥d ho tén) (Ky, ghi ro ho tén)
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TOM TAT NQI DUNG BAO CAO KET QUA THUC HIEN

O VXX of: Yol 4= We167. % u3 101005 10z FE 3
IL. BAO CAO SU THAY POI CAC VAN DE BEN NGOAI VA NOIBO....ovvoooorooeoeeeooooeoo 3
[Il.  BAO CAO THONG TIN VE HOAT DONG VA HIEU LUC CUA HTQLCL wooooooooooooeoeoeooeooo 3
1. Su thda min ctia Khach hang va su phan hdi tr cac bén lién QUAN. o 3
2. Danh gid mic dY AN TNE CAC MIC HIBUL. ceuiuerrrtiriniiiissivisssimsmnnsamssserms snessensesssesessssmesssen s teneres soetstenas 3
3. Qua trinh hoat dong va su pht hop cua san ﬁ:mg 5T o R S 3
4. Su khéng phit hgp va hanh dong Khac PhUC. ..o 3
5. (Céc ket qUE theo ABT VA B0 TUBIIZ ..uxsvvesenremmneeeeseceessrereemseesmessessessesessessseeeee e eeemeeee e eeeeeeeeneeeeessseeen 3
6. CAC K&t GUA GANN GIA....ereveoeeeeereeeee oo 3
7. Déanh gid ngudn luc va hiéu luc cia cac hanh dong giai quyét rii ro co hoi va hoat dong cai tién......... 3
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BAO CAO KET QUA THU'C HIEN
BAO CAO SU THAY POI CAC VAN PE BEN NGOAI VA NOI BO

BAO CAO THONG TIN VE HOAT PONG VA HIEU LU'C CUA HTQLCL
Su théa man cta Khach hang va sy phan hdi tir cac bén lién quan.
DPanh gia mire d¢ danh (mg cdc muc tiéu.
Qua trinh hoat dong va su phit hop ciia san pham dich vu.
Su khéng ph hop va hanh dong khic phuc.
Cac két qua theo d&i va do ludong
Céc két qua danh gia

Banh gid ngudn luc va hiéu lyc cla cac hanh dong giai quyét rii ro co héi va hoat dong cai tién

e BV .. ... théng ....nam....... e Ngay ... .“._Snm:m e RGN
Nguwoi ldp bdo cdo Nguwoi phé duyét

(Ky, ghi rd ho tén) (Ky, ghi ro ho tén)



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

CONG TY

- e Pijc 1dp — Tu do — Hanh phiic CP & PAUTU
m__ g ﬁ = z w XAY DUNG BCONS
: ' 7 4A/167A, Budng D1, P25,
BIEN BAN HOQP Q. Binh Thanh, Tp.HCM
XEM XET CUA LANH DAO DT: 08 3 512 9632
S bién ban : Thoi gian: | ...... Ngay: | ......... Negwdi chiitrliz || ccocssennaames

Dia diém :

Phong hop.........

R e e e R
1 6
2 7
3 8
4 9
S 10

A) TIEU BE CUQC HOP : XEM XET CUA LANH PAO VE HE THONG QLCL ISO 9001:2015

B) VAN DE :

C) NOI DUNG :




» Cudc hop két thiic véo lic ... cung ngay, ngi dung thao ludn tai cugc hop da duoc cdc thanh vién dir
hop nhat tri thong qua va cung ky vao bién ban.

» Bién ban hop dwgc ldp thanh 01 ban méi bén giit mdt ban cd gid tri phdp Iy ngang nhau véa cé hiéu lyc ké

tr ngay ky.

Nguoi ldp bién bin
Ki tén

Nguwoi chu tri
Ki tén




