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BÁO CÁO

HỆ THỐNG QUẢN LÝ CHẤT LƯỢNG
LẦN …., NĂM 2020

       KHỐI:…………………………………………

                                                            ( NGƯỜI BÁO CÁO:………………….

                                                            ( NGÀY BÁO CÁO:…………………..
THÁNG…/2020

TÓM TẮT NỘI DUNG BÁO CÁO KẾT QUẢ THỰC HIỆN 

3I.
BÁO CÁO KẾT QUẢ THỰC HIỆN


3II.
BÁO CÁO SỰ THAY ĐỔI CÁC VẤN ĐỀ BÊN NGOÀI VÀ NỘI BỘ


3III.
BÁO CÁO THÔNG TIN VỀ HOẠT ĐỘNG VÀ HIỆU LỰC CỦA HTQLCL


31.
Sự thõa mãn của Khách hàng và sự phản hồi từ các bên liên quan.


32.
Đánh giá mức độ đánh ứng các mục tiêu.


33.
Quá trình hoạt động và sự phù hợp của sản phẩm dịch vụ.


34.
Sự không phù hợp và hành động khắc phục.


35.
Các kết quả theo dõi và đo lường


36.
Các kết quả đánh giá


37.
Đánh giá nguồn lực và hiệu lực của các hành động giải quyết rủi ro cơ hội và hoạt động cải tiến




I. BÁO CÁO KẾT QUẢ THỰC HIỆN
II. BÁO CÁO SỰ THAY ĐỔI CÁC VẤN ĐỀ BÊN NGOÀI VÀ NỘI BỘ

III. BÁO CÁO THÔNG TIN VỀ HOẠT ĐỘNG VÀ HIỆU LỰC CỦA HTQLCL

1. Sự thõa mãn của Khách hàng và sự phản hồi từ các bên liên quan.
2. Đánh giá mức độ đánh ứng các mục tiêu.

3. Quá trình hoạt động và sự phù hợp của sản phẩm dịch vụ.

4. Sự không phù hợp và hành động khắc phục.

5. Các kết quả theo dõi và đo lường

6. Các kết quả đánh giá
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………Ngày ……tháng …..năm…….


Người lập báo cáo


(Ký, ghi rõ họ tên)








………Ngày ……tháng …..năm…….


Người phê duyệt


(Ký, ghi rõ họ tên)











