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1SO. BMO1 Phan tich bdi canh cua td chuc

BOI CANH CUA TO CHUC
CONG TY CO PHAN PAU TU XAY DUNG BCONS
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A.PHAN TiCH BOI CANH HOAT PONG

Yéu to bén trong

Co hoi

Thach thice

Gidi phap cho co hoi

Gidi phép cho thach thire

Diém
manh

» D01 ngll nhan su tré, nhiét
quyét va c6 trinh d6 chuyén mon
cao.

» Nhén vién dugc hoc tép, dao
tao, huéng dan dam bao viée
tuén thu céc quy trinh, quy dinh
lam viéc cua cong ty.

» Cam két tuan thu cic quy
trinh cdng viée, quy dinh cia
phéap luat vé du 4n va kinh
doanh BDS.

» An toan lao dong & V& sinh
moai truong dat 1én hang dau.

- Tao strc manh tong thé gitp
cong ty hoan thanh cac muc
tiéu dé ra.

- Nang cao nang luc ciia nhéan
vién, dam bao du ngudn luc
hoan thanh cdc muc tiéu dé ra.

- Phéi hop cong viée tdt nhét
gifia cdc Khoi. Tranh xung dot
va sai st trong cong viéc.

-Néang cao nhén thuc cho ddi
ngli nhén sy, k¥ su tham gia
cac du an. Co hoi tiép cén va
tham gia cac g6i thau vén
nudc ngoai.

- Trong quan 1y va diéu hanh
d061 ngli nhéan su.

- Panh gia chét luong sau dao
tao.

- Hé théng quy trinh phai chit
ch& va déy di. Ap dung tiéu
chudn ISO 9001:2015.

- Tai nan lao dong anh huong
dén uy tin va hoat dong kinh
doanh cong ty. Phai c6 hé
thdng quén 1y chat ché vé an
toan lao dong & vé sinh mo6i

truong theo tiéu chudn OSHA.

- Truyén thong va dong
vién tin than nhéan su.

- Theo d&i c4c ké hoach
cong viéc héng tudn,
thang. Dam bdo cac muc
tiéu thuc hién.

- Biéu chinh co chu va
quy trinh ndi bo cho phu
hop.

- Tang cudng truyén
thdng Vén héa an toan
trong trong cong ty.

- Hoan thién céng tac dao tao
va khung nang luc. Gitp cho
do1 ngll nang cao nang luc
diéu hanh.

- Theo ddi KPI danh gid nhan
vién 2 1an/ nam.

- Cam két tuén thu tiéu chudn
ISO 9001:2015. Thuc hién
danh gid ndi bd dinh ky va
duy tri hiéu luc cta ching
nhén.

- Audit noi bd céc du 4n vé
cdng téc an toan lao dong va
vé sinh mdi truong. Béo céo
NCRs thudng xuyén dé xir
phat vi pham an toan.

» Nhén su tré nén kinh nghiém
quan ly & diéu hanh can phai
thudng xuyén trao doi.

- Buoc co hoi dao tao va
hudng dan trong cong viéc.

| - Tiép can véi thire té cong

viéc dé tich Iy thém kinh
nghiém trong hoat dong diéu
hanh

- Gép kho khan khi quan ly
cac du an cé yéu cau phuc tap
trong diéu hanh.

- Phé duyét cac ké hoach
dao tao hang Quy/ Nam.

- Cé4c chuyén dé chia sé bién
phap thi cong, giai phap thiét
Kké, quan 1y va vén hanh céc
tda nha, quan 1y va diéu hanh
céc khdi phong ban,.... tir
nhifng nhén su cd kinh
nghiém.
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ISO. BM01 Phén tich bdi canh cua té chic

Yéu to bén ngoai

Co héi

Thach thuc

Gidi phap cho co hdi

Giai phap cho thach thue

Piém
manh

» Khac biét ¢ chi tin.

» Tim luc tai chinh manh.

» Tién d6 - chét luong thi cong
— ding cam keét vdi khach hang.

» Gié san pham va dich vu phi
hop so véi xu hudng va thi
truong, dap tmg yéu cau khach
hang.

- Tao su tin tudng va tiép can
v6i moi phéan khuc khéch hang
ké cé khach hang kho tinh.

- Thuc hién du &n nhanh, ding
tién d6 va dam bao chét luong.

- Thu mua nhiéu du 4n dé phat
trién san phdm BDS.

- Ngay cang nhiéu khach
hang st dung san pham &
dich vu cua cong ty.

- Ngay cang nhiéu khach hang
tré (Vo chdng méi cuéi) co
kha nang sir dung san phdm
cua Beons.

- Ngudi chua cé nha c6 thé dé
dang vay von dé sé htu.

- Bbam bao va duy tri cac
hoat dong kinh doanh mang
lai uy tin cho cong ty.

- Tim ki€m va phén tich céc
du 4n dau tu mang lai loi
nhuan.

- Ngudn luc va tai chinh
phéi dugc dam béo.

- Cén bang gitra chi phi va
chat lugng thiet ké san
pham.

- Néi 1a lam, 1am nhiing
gi da viét doi voi doi tac
va khéch hang.

- Lap ké hoach va theo
dai tién d6, chat luong
thuong xuyén.

- Cong téc truyén thong
va marketing phai dugc
day manh.

- Xem x&t chinh sach
ban hang va hiéu rd thi
truong .

- Tuén thd quy trinh lam
viéc gitra cac Khdi/Phong
ban. Cam két theo chinh
sach chét lugng va muc
tiéu chat luong cong ty dé
ra.

- Théng nhét cac phuong
4n dau tu va phan tich rai
ro cho cac phuong 4n dau
tu.

- Chi s6 tai chinh tét déi
v&i cac ngan hang. Thuc
hién dung don bay tai
chinh.

- T6i uu héa vat lidu si
dung nhung van dam bao
chat luong va phi hop véi
c4c tiéu chuén, quy chuén
thiét ké.
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» XU ly truyén théng trong
hoat dong mua ban BDS.

» Hoan thién dich vu cham
séc khach hang mét cach

| chuyén nghiép.

- Dugc nhiéu khach hang

biét dén thong qua khing

hoéng.

- Céai thién quy trinh cham
soc khach hang ngay mdt

t6t hon. :

- DE géy nhiéu truyén thong
cho khach hang. Mt uy tin
cong ty.

- Khéch hang dé than phién va
chua hai long vé cdc san pham
va dich vu. :

- C6 thém mét khach hang
tiém nang.

- Xu ly truyén thdng
theo kich ban va quy
trinh d& 14p. Khong lam
dung khiing hoang
truyén thong dé PR.

- Thuc hién theo quy
trinh dénh gié su thoa
man va hai 1ong khach
hang.

- Khong né tranh truyén
thong khi xay ra khing
hoang. Thuc hién giai
quyét khing hoang cang
nhanh cang t4t.

- Lang nghe y kién khéch
hang. S&n hang hop tac va
thay dbi néu didu d6 co loi
cho khach hang va cho uy
tin ciia cdng ty.
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B. CAC BEN LIEN QUAN PEN HE THONG QUAN LY CHAT LUONG

ISO. BM01 Phan tich bdi canh cuia td chic

Stt Céc bén lién quan Nhu cdu mong doi Céach thuc ddp ung
- Dong tién du 4n tdt, thuc hién thanh toan theo céc diéu - Cam keét tuan thu céc di€u khoan thanh toan trong
khoan trong hop ddng. hop ddng. Khong xay ra tinh trang no thanh toan cho
- C6 céc chinh sach khen thudng khi dat duoc tién d6 du | céc nha thau phu va nha cung cép.
. - ; " .| @n, mang lai hiéu qua lgi nhuan cho cdng ty. - Chinh sach khen thudng ro rang khi dat tién do thi
1. ’ ;Cac i f:urjg R e Dam bao mdi truong lam viéc an toan cho nguoi lao cdng.
thau phu thi céng....vv = et - R e : . 5 B ;
dong trén cdng trudng. - Tuyét ddi tudn thu an toan lao dong trén cdng truong
bang cac bién phap dao tao an toan lao déng dau vao,
truyén thong nhan thic thong qua khiu hiéu...tién toi
thuc hién chuan héa theo OSHA.
» Céc san phan phdi san - Thu hdi dong tién nhanh tir khach hang. - Phdi hop chit ch& vai khach hang dé thu hdi dong
phim (can ho, thué vin - Dam bao tién do va chéat luong thi cong nhu di cam két. | tién theo hop ddng.
phong, dich vu khéch san, san | - Ban giao nhanh va ding thu tuc phép ly. - Thudng xuyén bao céo bang hinh anh tién d6 va chét
) pham san Xuat....) - Céc phép ly du én rd rang theo quy dinh cua phap luét. luong du 4n déng trén Website cong ty.
: - Cong tac ban giao tudn thu quy trinh va ding quy
dinh phap luét.
- Cam két tuan thu cac quy dinh cta phap luét vé du
an xay dung.
51 » C4c co quan chiic nang dai | - Thuc hién dung tiéu chudn, quy chuan thiét ké. - Cam két 4p dung dung cac quy chudn va tiéu chuén
dién phép luat (B x4y dung, | - Thuc hién ding quy dinh phap 1y theo ND 59:2015/ND- | thiét ké .
Cuc giam dinh) CP va ND 46:2015/ND-CP vé ning luc t6 chiic, cd nhan | - Cam két thi cong dtng ITPs va c4c quy trinh kiém
x4y dung va chét lugng x&y dung cong trinh. soat, ké hoach dam bao chét lugng va an toan lao
dong- v€ sinh mdi truong.
- Cam két cac c4 nhan tham gia du 4n c6 ddy du phép
. ' . ly theo quy dinh cua phap luat. .
4 » Céc don vi thdm tra thiét - C6 ngudn nhan luc gioi vé chuyén mon. - Thudng xuyén dao tao va huéng dan nng cao ning
ké, thuc hién quy hoach....vv | - Tuan thi cac quy dinh, tiéu chuén, quy chuén thiét ké. luc thiét ké.
- Cam két tuan thu céc quy dinh va tiéu chuén thiét ké.
- Cam két céc phuong én thiét ké ti wu va dam bao
céc yéu cau nghiém ngic vé an toan.
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ISO. BM01 Phan tich bdi canh cta td chirc

» Khach hang

- Thuc hién dung theo théa thuan hop dong, hop dong
mua bén da ky két, va cac cam két v6i khach hang.

- H3 tro giai quyét cac van d& sang nhuong, chuyén
nhuong hozc cac thic mic lién quan dén thi tuc mua ban
BDS va nha 6.

- C6 chinh sach cho vay véi cac ngan hang.

- Dam béo phap 1y du 4n day du.

- Dam bao chét luong thi cong va tién d6 ban giao.

- Dam bao vé viéc van hanh, quan 1y cac toa nha chuyén
nghiép va hiéu qua thoa man céc yéu ciu cia khach hang

- Cam két thuc hién dung hop ddng mua ban d4 ky két
vdi khach hang.

- Khéi Kinh doanh va dai 1y phén phdi hd tro khach
hang vé mit phap 1y du 4n néu c¢6 nhu ciu sang
nhuong, cho thué...vv.

- Huéng dan khach hang cac thi tuc vay vén voi ngan
hang.

- Cam két chit luong va tién d6 thong qua viée cho
khach hang tham quan (néu khach hang ¢6 nhu ciu)
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