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1. Muc dich

Quy trinh nay quy dinh phuong phap ﬂ:o:m nhét trong viée thuc hién cdc bién phdp khic phuc,
phong nglra va cai tién khong ngiing chét lugng cdng tac g:m: Iy thiét ké thi cdng xdy dung va kinh
doanh bat dong san nhim phat hién, loai tri, ngdn chin va han ché ti da cdc nguyén nhén cé thé
gdy nén van dé vé chit luong.

2. Pham vi

ch trinh ndy &p dung ddi v&i viéc dé& xuét va trién khai cic hanh dong khic phuc, phong ngura, cai
tién dbi vi toan bd cac hoat dong quan Iy hé théng QLCL cua cong ty.

3. Tai liéu lién quan
Sb tay chét lugng. )
Quy trinh dénh gia chat luong ndi bd.
Quy trinh kiém soét su khdng phu hop.
4. Pinh nghia

- Bién phap khic phuc: La cic bién phap can thuc hién nhiam xdc dinh va loai bé cdc nguyén
nhdn gy ra su khdng phil hop ctia chét lugng cong tac quan Iy thiét ké thi cdng xdy dung va
kinh doanh bét dong san nhim théng nhat chat lugng ngin ngira su tai dién.

- Bién phap phong ngira: La céc bién phap cin thuc hién nhdm loai bo cac nguyén nhan cé thé
gdy ra su khéng phi hop ciia chét lugng cdng téc quan ly thiét ké thi cong xdy dung va kinh
doanh bit dong san théng qua du bdo, phén tich s§ liéu ....vv nhim ngdn ngira chang xuét
hién.

-Y kién cai tién: La céc ¥ kién cai tién déng gop cho viée ngdy cang hoan thién hé théng quén
ly chat lugng va phuong thic tién hanh trong cdc hoat déng kinh doanh cta cong ty nhim
khong ngiing nang cao chit luong cdng tdc quan 1y va diéu hanh.

- HPKP: Hanh dong khic phuc.

- HDPN: Hanh déng phong ngtra.

- KPPN: Hanh déng khic phuc, phong ngira.

- DDLD: Pai dién lanh dao.

- GPK: Gidm dbc Khéi.

- TGP: Téng Gidm déc.

BC.ISO.QT04.Quy trinh khic phuc phong ngira va ci tién 2/5



BC.ISO.QT04-Rev000-0120

3. Ngi dung

5.1 Luu d6 qua trinh thuc céc bién phap khic phuc phong ngtra.

STT Luu db Thoi gian | Trach nhiém Tai liéu Bicu méu
Moi nhan | Lt :wc :m: . | Bing email hoic
1 T quan dén van dé 3 e
vién e bang vin ban.
phat hién.
v
: : GD céc - Lap phiéu yéu
Xem xét . . VIO 1
2 4 2 ngay Khéi | chu KPPN. el
Vao sb :ﬁw dsi cic - 56 theo di
3 vén d& cin KPPN 1 ngay bDLDb w:mo b:cm BMO02
phong ngtra
“ - - A
Tim hiéu nguyén - Khdo sit, dieu
4 ::msm 4 3 ngay bDLb tra tim hiéu
nguyén nhan.
Y
Xem xét va dé xuit .
5 biga plid [ ngay DDLD
&
6 Phé duyét 1 ngay TGb
v
2 Phén céng cho Khéi 5 1 Khéi dugc | - Chi dao don vi
thuc hién g2y phin céng | thuc hién
3 3 - Kiém tra qué
Kiém t "
: i L ngay L trinh thuc hién
v e
- Quy trinh luu
09 e [ ngay DDLD trlr théng tin
| dang vin ban.

5.1.1 Xdc dinh cde vin dé cin khic phuc phong ngira

- Céc thong tin ddu véo c6 thé xac dinh yéu céu khic phuc phong ngira bao gom:

et qua xem xét ctia lanh dao v& Hé Em:m quan Iy chét lugng.

ét qua danh gia chét luong ndi bo.

hat lugng cac don vi thau phu, nha cung cép...vv

ét qua thi hanh cac bién phép khac phuc phong ngtra.

ét qua phan tich théng ké cdc hoat ddng cong tic quan 1y ctia céng ty.
6. Thong tin phan héi tir khéch hang.

7. Hoat ddng céng téc thiét ké, xay dung va kinh doanh BPS.

a
8
2.K
3:C
4. K
3. K

- Khi phat sinh cdc vén dé khong phit hop, nhan vién c6 thé tu xdc dinh va xi [ theo quy

trinh, quy dinh lién quan.

BC.ISO.QT04.Quy trinh khiic phuc phong ngira va cai tién
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- Néu thiy vén dé nghiém trong va c6 thé anh huéng dén hiéu luc va hiéu qua cta hé théng
quan ly chat lugng thuc hién trinh bdo 1én cip trudn g Khoi xem xét.

5.1.2 Xem xét va trinh I&n cip truémg Khéi.

- Theo chtic nang nhiém vu da duoc TGD phé duyét, su khéng phu hop lién quan dén chirc
ndng, nhiém vu ctia Khéi no thi Khéi dé cé trach nhiém xi 1y.

- GDPK 14p phiéu yéu cdu KPPN theo biu miu BMO1 va thuc hién théng tin dén DDLD vé
cac yéu cdu KPPN ctia Khéi minh d& xuét.

5.1.3 Vo s6 theo ddi cdc vAn d& khic phuc phong ngira

- DDLD nhan duge phiéu yéu cu KPPN ctia Gidm déc Khéi thi thuc hién ghi chép vao sb
theo di KPPN (theo biéu mau BM02).

5.1 .4Tim hiéu nguyén nhan

- DDLD tim hiéu va xdc dinh nguyén nhén vén dé khong phii hop xay ra nham tim ra céc bién
phap khac phuc phong nglra ngin chin sy tai dién.

5.1.5 Xem xét va dé xuit bién phap khic phuc phong ngira
- DDLD hop cting cdc GDK thao ludn cdc big¢n phép khéc phuc phong ngua.
- Néu qué thdi han ma bién phép khic phuc phong ngura chua dugc giai quyét thi phai lap
phiéu yéu cau mdi.
5.1.6 DE trinh phé duyét bién phap khic phuc phong ngira
- B¢ trinh bién phép khéc phuc phong ngira 1én TGD phé duyét.

5.1.7 Phan cong cho Khdi thue hién
- DDLD phén cong viéc thuc hién bién phap KPPN dén cac Khéi thuc hién.

5.1.8 Kiém tra hanh dgng khéc phuc
- DDLD thuc hién kiém tra viéc hoan thanh bién phap KPPN ciia céc Khéi.
- Huéng dan bién phap KPPN dén nhan vién cdc Khéi dé nim rs,
- DDLD tép hop tat ca cac phiéu yéu ciu KPPN vao s theo ddi xir ly hanh dong khic phuc
phong ngira. Tong két tinh hinh thyuc hién, phan tich, rat kinh nghiém va cai tién céc bién
phap hiéu qua hon.

5.1.9 Luu hd so

- Thuc hién luu trir ho so, tai liéu théng tin dudi dang vin ban.
- Tudn tha quy trinh luu théng tin dudi dang van ban.

5.2 Luu db qua trinh thuc cai tién
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STT Luu dd Thoi gian | Trach nhiém Tai liéu Biéu miu
s b - Phiéu yéu ciu
| PR tuc BRLIBH | s ki, e BMO03
icn vién e
tien.
)4
2 Kem xét 3 ngay Ban ISO
Y
Thue hién céc bién | nes Khéi lién
3 phip cai tién ngdy quan
Y
4 [ ngay Ban ISO
h 4
Bdo cdo va kién : - Danh sach
5 ngifden thubmg 1 ngay Ban ISO khen thudng BMO04
v - Quy trinh luu
. hd so, théng tin
6 e - HEdy Ean B0 dudi dang van
ban.
6. Ho so
STT Tén hd so Z,Q.i w:.:.o.zm Théoi gian Hur,:.qnm,
i Nguoi luwu | phap lwu Tuu phap huy
| Ejm: y€u cau khac phuc phong Ban ISO E_m cling | nim X iy
ngua. File mém
5 mo,%mo aw_ bién phap khic phuc Ban ISO _um_m cling | ngm X bty
phong nglra File mém
3 Phiéu yéu cau sdng kién cai tién Ban ISO F_m cne 1 ndm Xé hay
File mém
4 | Danh sich khen thuéng BanISO | Filecung [ nim Xé hity
File mém
7. Phu luc
” = s A r A |_
STT Tén mau bi€u/phy luc Ky hiéu
1 Phiéu yéu cau khic phuc phong ngira. [SO.QT04.BMO1
2 S theo dai bién phép khic phuc phong nglra 1SO.QT04.BMO02
3 | Phiu yéu cu sang kién cai tién 1SO.QT04.BMO03
4 Danh sach khen thudng 1SO.QT04.BMO04
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[SO.QT04.BMO1-Phiéu yéu cu bién phdp khéc phuc phong ngira

1._: BIEN PHAP KHAC PHUC PHONG NGUA
(PHIEU CAR)
m ﬁazm S6 phiéu: Ngay lap phiéu:

Khoi/Phong ban: Tai liéu lién quan:
Tén vt tw/san pham:...oooeeeeeoerr Don hang:.......oovvveeeeerenn. Khdch Bavse . o ..
Noi phat sinh:....ooivneniie Phét hanh dén Khéi/Phong ban:.............ccoo.........
Ly do:
[ Banh gid ndi bo O Vi pham QT, QD, HDCV
O Pénh gid bén ngoai O San pham, hang héa KPH
0 Khiéu nai ctia khach hang 0 Xem xét phén tich su viéce
L Qué trinh hoat déng cua hé thong 0] Hanh vi khéc

1. M6 ta su KPH (Ngay/Gio/Khoi lugng/Tinh trang/Mirc do/Hanh vi)

2. Phén tich xdc nhan nguyén nhin (Nguyén nhin goc ré gdy ra sy KPH)

3. Bién phap xitly: O Lam lai O Sira chita O Thay thé O Tra lai NCC
. O Canh cédo O Giam thudng U Ky lujt O Khéc
4. D¢ xudt hanh dong khic phuc/Phong ngita (Nhdm loai bo nguyén nhdn gay ra sw KPH)

Nguoi dé xuat hanh dong loai bd nguyén nhan:
Ngay hoan tat du kién:




ISO.QT04.BMO1-Phiéu yéu ciu bién phap khéc phuc phong ngira

KE HOACH KHAC PHUC CHI TIET

Stt Cong viéc thuc hién ﬁ..mwo_._ Thoi han Jmmw :o.m:,, Kiém tra
nhiém thanh thuc té
5.Y kién BDLD: O Chép thuan O Chip thuan v&i nhan xét 0 Khéng chap thudn
Ly do khong chap thuén hoic ¥ kién chi dao:
6. Theo déi danh gia két qua cuébi cung:
LeR/Ul Mgl b e 0O Pat O Khoéng dat O Tiép tuc theo dai.
Lan 02 NGAY:wveoveveeeooo 0 Pat O Khéng dat O Tiép tuc theo dai.

Lan 03 ngay:.....coooveeniiniiiiiiiiie e, O Pat O Khéng dat O Tiép tuc theo dai.

Két luiin hoic nhin xét (M6 td bang chitng tham tra xdc minh)

Ngudi thim tra (Ky én): Ngudi theo dbi (Ky 1én):

.....Ngdy....thdng.....ndm 20.... .....Ngay....thang.....ndm 20....
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1SO.QT04.BM03-Phiéu yéu ciu sang kién cai tién

77 CONS

PHIEU YEU CAU SANG KIEN CAI TIEN

S4 phiéu:

Ngay lap phiéu:

Khdi/Phong ban:

Tai li¢u lién quan:

Khéi/Phong ban lién quan:

1. Trinh bay van dé:

Ngudi 1ap phiéu (Ky 167):..cnoieeieiiiii e Ngay.....thang.....ndm 2020.
2. Bién phap dé xuit
Ngudi lap phidu (Ky 1én): Phé duyét:

3. D¢ xuit bién phap khuyén khich (néu cin thiét):

4, Kiém tra

P4 thuc hién bién phép cai tién
O Pat yéu cau

O Khéng dat yéu ciu
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- A — CONG TY €6 PHAN DAU TU XAY DUNG BCONS
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ﬂ, | n: = m Add: Becons Tower_4A/167A D1 Str., Ward 25, Binh Thanh Dist, HCM City Email: info@bcons.com.vn
i Tel:( 84—8) 35129632 Fax: (84-8) 35129632 Website: www.bcons.com.vn

BAN ISO BCONS
S6 phigu: ISO/DDTD/....

INERYHL oo s e eominas i
DANH SACH POI TUQNG KHEN THUONG

TT Ho vi tén Vi tri Khéi/Phong ban Ghi chu
1

2

3

4

3

6

i

8

9

10

e Ngay o thang ....ndm....... L)y thdng ....nam... ...

. Nguwoi ldp Nguwoi phé duyét

(Ky, ghi rd ho tén) (Ky, ghi rd ho tén)




