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1. Muc dich
Quy trinh nay quy dinh théng nhit cach:
- Xéc dinh bdi canh ni bd (bén trong) va bén ngoai, cac bén quan tam dén cong ty.
- Xac dinh rai ro:
* Nhan biét cac rui ro bén trong HTQLCL nhim x4c dinh nguyén nhan cé thé gdy ra cac rui ro
tiém 4n va hiéu duoc ly do, phuong thic, thoi diém, w:o:m gian ma rui ro c6 thé xay ra.
e Xdc dinh phuong phdp quan 1y hién tai <m cac diém con yéu con lai.

e Xéc dinh cdc rui ro that sy ma t6 chiic cin phai déi mit.
- Panh gid rii ro nhim:

e Phén tich rui ro trong HTQLCL ::mE nhén biét cac hiu qua ctia céc tinh hudng su ¢ trong
HTQLCL, kha ning xay ra su ¢b va xdc dinh muc do gia tri cta céc rui ro.

e Dua ra muc d6 rii ro dua trén gia trj cta ri ro, tir d6 x4c dinh phuong phép xir ly thich hop.
- XU 1y rii ro nhim:

* Xy dung céc bién phap, o,od séch dé xtr ly giam thidu cac rii ro ¢6 mtc dd cao cung vdi cac
yéu t6 di kém dé dam bao tién do va trién khai theo dling ké hoach.

2. Pham vi

Quy trinh nay ép dung cho cdc tdc dong ndi bd va bén ngoai, clia cac bén ban tdm, cac rui ro trong
hoat dong thiét ké xdy dung va kinh doanh BDS.

3. Tai liéu lién quan
Tiéu chudn ISO 9001:2015.
S6 tay chat lugng cong ty.

4. Dinh nghia

Riii ro: 12 su bét tric c6 thé do luong duoe, né vira mang tinh tich cuc vira mang tinh tiéu cuc. Rui
ro c6 thé mang t&i nhiing tén that, mat méc, nguy hiém...cho con ngudi nhung ciing ¢ thé mang
dén nhiing co héi. Rui ro 1a mét khai niém khach quan ¢é thé do ludng duge. §

Nhén dién rii ro: 12 qua trinh tim kiém, thira nhan va ghi lai cic rti ro.

Phan tich rii ro: 1a tao dung su hiéu biét vé riii ro. N6 cung cdp dao vao cho danh gid rii ro va cho
quyét dinh v& rui ro c6 cin phai xt ly hay khong.

Xac dinh mire dg rii ro: [a viéc sir dung hiéu biét cé duoc v rii ro tir qud trinh phan tich rai ro dé
ra cdc quyét dinh v& cac hanh dong tuong lai.

- HTQLCL: Hé théng quan 1y chét luong.

- GPK: Giam déc Kh

- GD: Giam dbc.

- DDLD: DPai dién lanh dao
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5. Noi dung
Luu db qué trinh thue hién xé4c dinh bdi canh céc bén lién quan va kiém soat rii ro
STT Luu dé Thoi gian | Trdch nhiém Tai lidu Biéu miu
- Nhan dién b
Thiét 1ap b < o i BMO1
I SN 2 ngay Ban ISO om:wy cua td BM02
chie.
1T A +l |||||||||| % - <
! S i Cac - Nhan dién moi
| han dién rai o y 5 £ 5 g
2 " P " I ngay | Khoi/Phong nguy va danh BMO3
] ! ban. gia rui ro.
m ¥ ] ik
) S | Cac - Nhén dién moi
5 [ ' | 1ngay | Khdi/Phong | nguy va danh BMO03
: “ ban. gid rui ro.
“ v ! ) e
“ e il ! Cac - Nhén dién moi
4 | g ' | 1ngay | Khéi/Phong | nguy va danh BMO03
! muc dd i ro | e e
S ———— e | ban. gia rui ro.
Y | ,,
T — Cac - Nhan dién méi
ng cnuon ~ A 5 2 .
5 el hank a@._mm 4 ngay | Khoi/Phong nguy va danh BMO03
ban. gia rii ro.
6 1 ngay TGP BMO3
Theo doi Hﬁ xerm xét e
7 i biatiien gian thuc | Ban ISO
g hién
v - Thuc hién luu
. theo quy trinh
m e tngay | BanISO 4 5ng tin dusi
dang vén ban.

5.1 Thiét 1ap bdi canh cita t§ chic

- Ban Giam ddc chi dao Ban ISO dinh ky hing nim trong cac cude hop xem xét lai bdi canh
clia t& chirc dé cé nhiing m_m: chinh n:: hgp nham dap ung mmu\ du céc yéu céu cé lién quan
theo BMOT * Phan tich bdi canh cta td chiic” véi céc van dé sau day:

* C4c van dé bén ngoai va ndi bé lién quan dén Cong ty.

* Céc <m: dé lién quan dén muc tiéu chat lugng va dinh huéng Cong ty.

* Céc van dé anh hudng dén kha ning dat duoc két qua du kién ctia hé théng quan ly.

* Viée x4c dinh bdi canh phai phan tich mat manh yéu, co hoi va thach thiec.

- Ban ISO lap danh sdch cdc bén quan tdm va xéc dinh céc van dé ma céc bén quan tim mong
mudn theo BMO02 vé& chét lugng thiét ké thi cong va kinh doanh BDS Cong ty.

5.2 Nhén dién rii ro dua trén boi cianh ciia to chire

- Dinh k¥ 1 ndm/ 1 1an céc O@W c6 trach nhiém xac dinh céc rui ro va co héi trong Khéi
minh quan 1y théng qua biéu mau BM03 “Nhén dién rii ro dwa trén bbi canh té chire”
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- Xac dinh céc rai ro va co hdi khéng dinh ky: <_mo Xac 9:: dugc thuc hién khi Céng ty c6
su thay déi nhan su, co céu td chuc, céc trang thi ét bi .

5.3 Phéan tich rui ro

- C4c Khbi thuc hién vi€c xem xét phan tich rdi ro mot cdch chi tiét dbi vai tat ca nhitng hé
:,_o:q ﬁrosm tin trong t4 chtrc. Chién luge niy bao gdm viéc danh gid nhitng diém manh, diém
tdn tai ctia todn bé HTQLCL trong Khéi.

- Viéc phén tich rui ro dugc thuc hién bang phuong phap xem xét céc tai lidu va phong vén tai
chd dé thu thap théng tin.

- GBK chiu trach nhiém thiét 1ap danh sach cac méi nguy va diém tdn tai, tAn suét xay ra, x4c

dinh téc dong cac mdi de doa...vv Danh sich nay dugc phé duyét trude w:_ thuc hién danh gia
rui ro.

5.4 Pinh lugng rii ro va co hoi cin kiém so4t
- C6 2 phuong phép dé danh gia rui ro:
* Phuong phép dénh gia dinh lugng: viéc gan 1 gia tri cu thé téi cdc mét mac c6 thé Xay ra.
* Phuong phép dénh gid dinh tinh: dua ra gia tri chua xé4c dinh ddi véi viéc mat méc cha
khéng chd trong vao nhitng thiét hai vé kinh té don thuan.
* Rui ro [a mét ham cta “Mirc do :q_:w_d trong cua rui ro” x Tén sut c6 thé xay ra rii ro”
- Anh huéng clia rii ro thé hién su mét méc tr 1 méi nguy thuc hién theo cong thuc sau:

Gid tri rii ro (RR) = Mirc d9 nghiém trong ciia rii ro (A) x Tén suit ¢6 thé xdy ra (B)

- Midre d0 nghiém trong ciia rii ro (A):

Mirc d§ anh v : .
hudng (A) Diém Danh gia
Khéng dang ké 1 Hau nhu khéng anh hudng chét luong, tién do.
Anh huéng it dén chat lwong, tién d6 hodc chi phi tdn that do
Nhe 2 i
rdi ro duéi 50 tridu ddng.
; Anh huéng nhidu dén chét lugng, tién d6 hodc chi phi tén
Trung binh . that do rui ro dudi 100 tridu dong
Anh hudng 16n dén chat lugng hodc ding cac hoat dong
Nghiém trong 4 kinh doanh san xuét hodc chi phi do tén that riii ro dudi 200
triéu ddng
‘ Anh r:o:m rat 1én dén chét lugng, go: dd, chi phi 16n hon
Rét nghiém trong 5 500 triéu dong va gdy té liét san xuat va anh hudng nghiém
trong dén uy tinh cia cong ty.

- Tén suit c6 thé xdy ra (B):

Tan suat xay ra Piém Banl ot
(B)
Lién tuc 5 Kha ning xay ra hing ngay.
Thudng xuyén 4 Kha ndng xay ra hing thang.
Thinh thoang 3 Kha ning xay ra hing quy.
Khoé xay ra 2 | Kha ning xay ra hang nam.
Rat hiém khi xay ra 1 Chua tirng xay ra.
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- Ma trén rii ro:

TAn suit c6 Mirc d§ nghiém trong cia rii ro (A)
thé xay ra 1 2 3
® |° 5 10 5
4 4 8 12
Giatririi | 3 3 6 9
ro (RR) 2 2 4 6
[ 1 2 3
- Quy dinh mirc d§ rii ro:
Murc dd rii ro (RR) Cic yéu ciu kiém sodt

Cép d6 riii ro thap (Cép C) d3 cé thu tuc kiém so4t.

van c6 thé hoat ddng va diéu hanh.

-Rui ro khéng déng ké, lién quan dén nhirng hoat dong

RR tir 1-5 diém -Rui ro duge giam dén muc chip nhan duoe, cong ty

Cép d6 rui ro trung binh (Cép B) | ¢6 thé yéu ciu giam sat dinh ky.

-Y&u céu phai cé bién phap kiém sodt va cai tién thém,

RR tir 6 — 12 diém -Khéng chép nhan dugc nhung hoat dong van con cd
thé cho phép thuc hién dudi su gidm sit dic biét.

ap do 0 cao ap A
D12 O

huéng cong dong.

-Khéng chip nhan dugc, phai dirng hoat dong.
-Rui ro de doa dén su sinh ton ctia Céng ty va anh

5.5 X4y dung chwong trinh hanh dong kiém sodt rii ro va co hji

- Cén ctr vao dinh miic riii ro, cac Khéi/Phong ban tién hanh xdy dung chuong trinh hanh

dong kiém sodt rui ro va co hdi theo biéu mau dénh gia rui ro.

5.6 Trinh phé duyét
- Ban ISO chiu trach nhiém téng hop va trinh Ban Gidam ﬂmo phé duyét.
- Ban phé duyét s& duoc dong dau phat hanh dén cdc Khoi/Phong ban thuc hién.

5.7 Theo d&i va xem xét xir Iy riii ro

- Ban ISO ¢0 trach nhigm kiém tra tién do va két qua thuc hién chuong trinh hanh dong da
dugc BGD phé duyét va bao cdo két qua voi BGD trong cac cudce hop giao ban dinh ky.

5.8 Luu ho so

- Thyc hién luu trit hd so, tai liéu tai Khdi/Phong ban va Ban ISO.
- Tuén thu quy trinh luu théng tin dudi dang van ban.

6. Ho so
; st 1 Phuong
. w Noi/ Phuon Thai gian .
STT Tén ho so py i £ phap
Nguoi lvu | phap luu Iuu ,
huy
A den I 2 K . File c - s
1 Nhén dién bdi canh ctia to chuc. Ban ISO o 1 ndm Xé huy
File mém
; Koo b A e ile ctr " e
2 Xéc nhan rui ro céc bén lién quan. Ban ISO Hum s 1 ndm X¢é huy
File mém
3 7@@: dién moi nguy va danh gia Ban ISO ij_m cling I 5 Xéhiy
rii ro File mém
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7. Phu luc

STT . Tén miu biéu/phu luc Ky hiéu
I | Nhén dién béi canh cua té chirc. 1SO.QT05.BM01
2 | Xéc nhén rui ro cdc bén lién quan. ISO.QT05.BM02
3 Nhén dién m6i nguy va danh gia rii ro 1SO.QT05.BM03
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