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1SO. BMO1 Phén tich bdi canh cia td chire

BOI CANH CUA KHOI KINH DOANH
KHOI KINH DOANH BCONS

Ma hiéu:.BC. ID. PTECOL Rwit
Lan ban hanh: O.l..............
Ngay ban hanh: #0/05 /0.
Ngay hiéu lwe:. 20[@h LA —

T XD BCONS .

A.PHAN TiCH BOI CANH HOAT PONG

PHAT HANH

NGAYAQ. THANG D3 NA MWD

Yéu t6 bén trong

Co hoi

Thach thue

Giai phap cho co hoi

Gidi phap cho thach thuc

Piém
manh

1. Nhan su tré ddy nhiét huyét va
niém dam mé véi cong viéc

2. Nhan sy ¢ dao dirc nghé nghiép
3. Cé nang luc lam viéc.

1.Binh hudéng nghé nghiép 16
rang

2.Phét trién ban than.

3.M& rong méi quan hé, kinh
nghiém ban than.

1. Chua cé su chi ddng va
sang tao

2. Kha ning [am viéc nhém
chua thuc su hiéu qua

3. Chua cé chuyén mén séu
vé linh vuc Bét Pong San

1. Hudng dén va phat trién
niém dam mé véi nghé

2.Dio tao nhan sy ké thira

3.Gip g& khach hang nhiéu
hon dé mo réng mang
ludi khéch hiang

1. Piang ky cac 1dp dao tao
k¥ ning

2. Hudng dan va phéi hop
lam viéc nhom

3. Trau doi kién thirc cac luat
lién quan dén Bt Déng
Sén

1. Chua co kinh nghiém
2. Chua dugc dao tao chuyén siu
3. Chua mé rong duge mdi quan hé

1. Dao tao ndi bj dé tich liy
thém kinh nghiém tlr cac anh
chi di trude.

2. Cho nhén sy tham gia céac
khéa hoc nham nang cao trinh
do chuyén mon.

3. Khuyén kich nhén su tham
gia cac su kién gip g khach
hang nhim mé réng mbi quan
hé cong viéc.

1. Xir Iy cong viée con nhiéu
16i. Chua nhin nhéan trude su
viée c6 thé xay ra.

2. Chuyén mén va k¥ niang
con han ché dén dén chua dép
tng yéu cau khach hang.

3. Chua tdn dung duogc cdc
mbi quan hé dé tim kiém
khéch hang tiém ning.

1. Tb chirc céc budi chuyén
dé chia sé kinh nghiém méi
thang 01 lan.

2. Khao sat nang lyc nhin
su ndi bo dé wu tién e
nhén sy tham gia cdc khoa
hoc phu hop.

3. Pang thong tin céc sy
kién lién quan dén BDS dé
moi ngudi tham du.

1. Str dung nhén sy c¢d kinh
nghiém kiém tra va huéng
d4n cong viéc.

2. Tu hoc va tu trao dbi kién
thirc chuyén mén khi minh
khéng nim 6.

3. Thudng xuyén gap gd va
trao ddi v4i khach hang
nhim mé rong tép khach
hang tiém ning.

Yeu to bén ngoai

Co hoi

Thach thire

Gidi phap cho co hdi

Gidi phap cho thach thie

Diem
manh

1.Phép ly
2.Déi thi

1. Tién do dam bao
2. San pham canh tranh

1. Hiéu va nim 15 céc quy
dinh ciia phap luat dbi véi
doanh nghiép tré.

2. Xuly truyén théng chua
tdt hodc cac quy trinh con
chua van hanh ddng nhét.

1. Tiép tuc phat huy va dam
béo tién dé.

2. Xay dung chinh sach
ciing nhw dy an phi hop
theo thj trudong.

1. Tap trung vao dao tao
nhén thirc vé& phép luat va
phét trién ngudn nhén luc tré.
2. Tuén thi va trao déi
thudng xuyén nham cai tién
cac quy trinh hién co.

1. Kinh té thé gigi
2. Dich bénh

1. Phat trién va ddy manh san
pham ra thi trudng.

2. Pao tao doi ngii va cing cb
bd may.

1. San phim dugc nhiéu CHT
dua ra thi trudng . Vé lau dai
¢6 thé dan dén bao hoa thi
truong néu khéng co chién
luge ding.

1. Lién tuc cai tién quy
trinh va ning cao chét
luong sén phém, tiét kiém
chi phi.

1. Tim hiéu va khao sét thi
truomg dé cé chién luge phat
trién phu hop.
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2. Khéng c6 doanh thu néu
dich bénh kéo dai gy anh
hudng dén tinh hinh kinh
doanh ctia cong ty.

2 Chuyén dich cac linh vuc
kinh doanh sao cho it 4&nh
hudng boi dich bénh.

2. C6 thoi gian ra sodt bd
may va tai co cau néu cin
thiét.

B. CAC BEN LIEN QUAN PEN HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG

Quy trinh phéi hop chit ché.

van ban phap quy cta nha nudc. \
- Pam bao quy trinh phéi hop chit ché théng qua hq":

]
2/ 3

théng quan ly chit lugng ISO 9001:2015.

Stt Ciac bén lién quan Nhu cAu mong doi Cach thire dap rn
|8 q g dqg p ung
» Khach hang - Pam bao phap ly théng qua céc vin ban phap quy
) . S cla co quan chic nang.
0 i ?1]1?;1 I{ﬁfltl}]?; ??gpd;éna da ky - Cam két tudn thi Hop dong théng qua chinh sach
. g g . Aopon A ,
- Tién @5 dur &n &&m bao. ahint g eongly. e
- Dam bao tién d6 théng qua chinh sach chat lugng
cong ty.
) » Béo chi truyén théng _ Phin 19 du 4n div dd - Dam bao phap ly thong qua cac vén ban phap quy
' Py ¢ Y ctia co quan chirc ning.
- Cam két chinh séch ban hang nhit quan théng qua
N
" : - Chinh sich ban hang r6 rang, - gz:;h;aac? }215 ?i]kc):lljnkhlzzh hap 1y du an théng qua cac‘ .“%
3. | » Céc déi tac (San phan phdi) - Phép 1y du 4n day du, pap 1y £4 ;

Med... Ngay 0. thang CA.nam A0
Ngwoi lgp

(Ky, ghi rd ho tén)

| Ao
Ny sl G
. /?M(Q/QM» SN AN,

M..Ngay A0... thang 0Andam 2040
Nguwai phé duyét
m ghi ré ho tén)
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1SO. BM02 Bang nhan dang va kiém soat rii ro

BANG NHAN DANG VA KIEM SOAT RUI RO KHOI KINH DOANH
CONG TY CO PHAN PAU TU XAY DUNG BCONS

M3 hiéu: BC.KD. £801. K omo. ..
Lin ban hanh: .

Ngay ban hanh: 2005/40.....

Nedy higu luci iR/t e
A= o

-9 |

S D BCONS|

=4

A. NHAN DANG VA KIEM SOAT RUI RO

PHAT HANH

NGAY 0. THANG [8.. HAM oD

Phan loai Péanh gia i ro
Mo ta qua £ i o AR Mirc | Tan i e ; e
. 5 . i, Rat ] , Bién phap kiém a6 | sudt . Bién phap cai Danh gia
Stt trinh/Hoat Mbi nguy hiém | Khé | Thinh | Thuong | Lién % hién hanh | sy | Riiro Gén et
dong/San phdm khi | xiyra | thoang | xuyén | we | SOATIGTDAMWL ) BB S Ro(a)B) -
xay ra @ | ® r
_ CapB
- Pay du phap ly
Sl sau do6 théng bdao
—— -Cho thoi gian cu X X
]C'hua dnpuap X thé hoic théng bao 3 4 12 ;L;mthe i O Cap C
Y cho khéach hang &
Cip C
Cho thoi gian cy = Liteniaoi wazahp
Cham tra hd so X thé hoic thong bao 1 3 3 hiek
Khach hang Ky cho khéach hang
1 Hop dong
R Cip B
S viaile -Kiém tra chéo lai
Sai théng tin ¢4 £ théng tin ¢4 nhén 2 il . l"f”bgldg‘f G B
nhéan khch hang do c6 Y & p
su thay doi
i Cap C
-Kiém tra chéo -Theo dai va cép
Luu trit ho so X gitia cac bd phéan 1 3 3 nhét.
trude khi luu
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Cip B
-Kiém soat chat
-Hen khach hang ché khau hoan ’
L6i hoan thién X nhén hoan thién 3 4 12 thién va ban giao Cap C

vao thoi gian t6i

~—-— 3 Cap A
Ban glag nha Chuén bj Il;éng S0
sanh chét luong
S rhn Ry -Giai thl’c_:h va trudc khi giai
M X: chiing minh theo 4 4 16 thich, vi c6 thé anh .
eap VALt Hop dong hudng dén uy tin Cap B

cla cong ty

AWM. Ngay £Q..thdang 05 ndm 2020 AUM. Ngay «0.. thang 03.ndm 204D
Ngwoi lip W Newoi phé duyét
(Ky, ghi ro ho tén) “a1 /:ﬂ?@\*’{h’ FG ho ten)
_,_'___'._'_';)"_l_.) 2

\

Q7 ceNG TY/N

L /(,\/\ an___
Ny sn T



CONG TY CO PHAN PAUTU XAY DUNG BCONS

; SCONS CONSTRUCTION INVESTMENT JOINT STOCK COMPANY
£ c n N s Add: Beons Tower 4A/167A D1 Str., Ward 25, Binh Thanh Dist, HCM City Email: info@bcons.com.vn
v Tel:( 84-8) 35129632 Fax: (84-8) 35129632 Website: www.bcons.com.vn

1SO. BMO02 Bang nhan dang méi nguy va kiém sodt rdi ro

PHIEU XAC PINH RUI RO CUA CAC BEN CO LIEN QUAN

Ma hiu:. B0 XD . 204 Rev@i).
Linbanhanh: .0L.............
Ngay ban hanh: AD0AHAQ. ...

. H DOA
KHOIKIN OANH BCONS Ngay hiéu lue: 20D3H0......
"TY CP BT XD BCONS|
Micdg | Dien S _ PHAT HANH =
di giai mic banh gid rairo sau khi | ' ygAy ). THANG 4. NAMAZR
» doi cé4 5 da ] i Banh gia rai ro ; - ap dung bién phép kiém . 2 e/ &
Stt MAoné.’AdQ] cac ung céc d 9 da‘p CE . & Bién phap kiém soat P Oiieg DILLpUan Bién phap bd sung / y
bén lién quan tmg cdc | hoi ro soat : .
mong {07
dai mong :
: doi LT |[TX|TT | K | R LT |TX | TT | K | R
P Khach hang X X - Theo doi tung giai X
- Phap ly du an. doan bang checklist
- Tu?m‘thfl theo X X kiém tra cdc danh muc X
Hop dong da ky. phép ly du 4n.
- Bam bao tién - Cam két thyc hién
do. X X dung diéu khoan da ky X
Miic do dic biét cac thiét bj vét
d,ap ung ar Pha] d‘u.ng then - Trinh BGD dé c6
ciia Khoi chung loai. § , )
1 Cao oy i S chi dao thich hop
& muc - Béo céo tién dé theo - P
o i hodc khén cap.
trung cac giai doan thuc
binh hién trén Wébjbite
cong ty.
- Khao sat danh gia sy
thoéa man cuia khach
hang vé chat lwong san
pham & dich vu.
b Bdo chi - Thue hién ding céc
truyén thong Mirc d6 thi tuc phap ly cia du
- Phap ly du an. e X X an. Ching minh céc X ; P
dap tmg e - Trinh BGD dé ¢6
; z. vin ban phép ly cia co : < i
cua Khoi R : huéng xur ly thich
2 Cao < quan chirc néng co Bl !
0 muc 2 3 hop khi c6 su co
trung thamn quyen. truyén théng xay ra.
- - Thuc hién theo quy
binh . A 2
trinh xir Iy su c6
truyén thong.

21734




CONG TY CO PHAN DAU TU XAY DUNG BCONS

. : S
e ZCONS CONSTRUCTION INVESTMENT JOINT STOCK COMPANY
f } c 0 Ns Add: Beons Tower_4A/167A D1 Str., Ward 25, Binh Thanh Dist, HCM City Email: info@bcons.com.vn

Tel:( 84-8) 35129632 Fax: (84-8) 35129632 Website: www.bcons.com.vn 1SO. BM02 Bang nhin dang mébi nguy v kiém soat rai ro
b Céc dbi tic - Diéu chinh chinh
- Chinh sach bén X X sach ban hang sao cho X
hang. Mie dé pht hep véi mong doi )
- Phap 1y dy an. dén (s X X cta cac doi tac. X - Trinh BGD dé co
~ | - Quy trinh phoi ; ap e X X - Cam ket vé phéap ly X hudng diéu chinh
3 = A Kha cua Khoi g g R . e
hop cong viéc. TS du an véi cac doi tac. pht hgp véi céc doi
Khé - Cam ket céc quy tac.
trinh phai hop duoc
thuc thi & mic cao
nhat.
* Ghi chi:
- LT: Lién tuc xay ra.
- TX: Thudng xuyén xay ra.
- TT: Thinh thoang xay ra.
- K: Kho xay ra.
- R: RAt hiém khi xay ra
M. Ngay 0. thang Q5. ndm 040 R Ngay .. thang 05 nim L6
Newoi lip 1 Ngudi phé duyét

(Ky, ghi rd ho tén)

u./lf\ o

/V,gw/yiw n Guin

—(KY, ghird ho tén)
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