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BC.TC.QT05.Quy trink bdo tri bao hanh.
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. Muc dich:

- Nham giai quyét nhanh chéng, kip thoi nhiing yéu ciu, phan anh va khiéu nai ctia Khach
hang ve cac Cong trinh dang trong giai doan bao hanh.

- Kiém sodt duoc chi phi bao hanh cho timg céng trinh.

. Pham vi

Quy Ap dung cho tit ca céc cbng trinh ban giao cho chit ddu tu dua vao khai thc st dung.

. Tai li¢u lién quan

- Tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015;

- Nghi dinh vé Quan Iy chat lugng va bao tri cong trinh xay dung (s6 46/2015/NP-CP) ban
hanh ngay 12/05/2015.

. Dinh nghia

- BGD: Ban Giam déc.

- TB.BT: Trudng ban bao tri.

-GS bao trl: giam sat bao tri.

- GPDA: Gidm dbc du an.

-  CHT.CT: Chi huy trudng cong trinh.

- DA: Duén,

- TBBP: Thiét bj - Bién phap.

- BT: Bao tri.
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5. Noi dung:

Liru dd bdo hanh cong trinh:

BC.TC.QT05-Rev000-250420

ST Luru db Thési gian Trach i igu Bifn miu
T nhiém
1
AN GIAQ HO. s Sa,u 0:7 ng:&y tir n_gnéy HT.CT/GP
2 ONG TRINH ky bién ban nghiém DA
thu v&i Khach hang. | TB.BT
CHOP VO
3 CHU DAU TU.
4 TB.BT QT05.BM02
KHAG SAT HIEN
“TRUONG
5 = GS bao tri QTO05.BMO1T
6 (S bao tri
TB.BT
N
7 GS bao tri
8 BGD
9 TB.BT
10 GS bao tri
TB.BT
1 GS bao tri
TB.BT
12 TB.BT
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Yy Ty X
Dién gidi luu do:

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

BC.TC.QT05.Quy trinh bao trl bao hinh.

Bin giao hd so cong trinh:

CHT.CT ban giao cho Trudng Ban béo tri (TB.BT) gdm cac hd so sau:

o Bién ban nghiém thu cdng trinh (gilra cong trinh va Khéach hang);

o Ban giao hd so hoan cng;

o Bién ban ban giao chi tiét nhitng hang muc cin bao hanh cdng trinh gitta CHTCT va
- TB.BT;

Hop voi khach hang

- Ban bao tri, CHT.CT phai m& cude hop v6i Khach hang vdi cac ndi dung sau:

o CHTCT gi6i thiéu Ban bao tii cho khéch hang dé Ban bao tri 1am viéc tryc tiép véi

khéch hang trong qua trinh bao hanh céng trinh.

Tiép nhén yéu chu tir khich hang

Tiép nhén yéu cdu cia khich hang va ghi nhén céc thong tin yéu ciu ctia khach hang vao sb

theo d&i chdm s6c khach hang (ghi tir cot 01 dén ¢t 11 cta bidu miu).

Khdo sat hién trudong.

Khéo sat cac van d& ma khach hang yéu céu xir I, chup hinh ghi nhén hién trang.

TB/PB.BT phu trach dén hién tradng khao sat khi co yéu ciu bt thudng hodc vin dé cin xir

Iy ¢6 yéu cdu cao.

Ghi két ndi dung khao sat hidn trudng vao muc 01 & 02 ctia bidu miu.

Théng nhit véi khach hang.

Sau khi khéo sét hién truong GS phu trich bao tri s& thdng nhit véi khach hang cac ndi

dung ma cong ty c6 trach nhiém bao hanh.

Lép ké hoach thuc hién:

Lép ké hoach thuc hién néu chi phi thyc hién khéc phuc cho cong viée

Duyét

BGP Phé duyét chi phi khic phuc va ké hoach khéc phuc

Cung cép ngudn luc.

TP.BT Xem xét va duyét hgp ddng/thoa thuan giao khodn vgi thau phu

Nghiém thu.

Kiém tra cdc cong viéc hoan thanh trudc khi moi khéch hang nghiém thu.

Nghiém thu ¢cOng viéc hoan thanh véi khéch hang khi két thilc mot céng viée bao hanh.

Nghiém thu két thic bio hanh
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Khi két thiie thdi gian bao hanh cong trinh, gii the vé vide két thic bao hanh cho khach

hang.

5.11 Luru hé so

- Bién bén ban giao cdng trinh (giita chi huy trudéng va Ban bao tri)

- 86 theo d&i cham séc khéch hang

- Phiéu dé xudt xir Iy yéu ciu khach hang.

- Ké hoach thuc hién.

- Bang theo d&i chi phi bao hanh.

- Thu két thiic bao hanh.

- Bién ban nghiém thu.

- Chiig nhén két thic bao hanh cong trinh/ Bién ban nghiém thu két thic bao hanh cong trinh

Céc bién ban hop théng nhit

Thong tin khdch hing danh gia chét lugng cdng trinh trong giai doan bao hanh/ Bién ban

hop iy v kién,

6. Hb so
STT Tén hd so - N?:’/ Ph'lro’ng Thoi gian Phlro'ngvphap
o i Ngum [wu phip [uu lwu huy
| Phieu dé xuat xtr Iy yéu cau | Khdi TC -TBBP | File clng Dén khi Xé hit
khéch hing Nhén vién File mém hy Y
S6 theo ddi chim séc khach [ Khéi TC -TBBP | File cimg Pén khi s
2 \ A an . A \ Xé hay
hang. Nhin vién File mém hiy
7. Phu lye
STT Tén miu biéu/phu luc K¥ hiéu
| | Phiéu d& xudt xtr 1y yéu cAu khach hang BC.TC.QT05.BM01
5 | S& theo di chiam séc khach hang BC.TC.QT05.BM02

BC. TC.QT05.Quy trinh bao trl bao hanh.
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CONS

BC.TC.QT05.BM01

PHIEU XU LY YEU CAU KHACH HANG
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Khach h;‘mg:
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N¢i dung yéu ciu

Két qua khao sat
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....................... Ngay :
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Bi¢n phap xiv Iy

Ngtrdd thre BII 1 oot

Ky €niverecnierereniens

Ngay :

Pinh gii cdng viée thye hién:

Xéc nhan va chip thuén nhiing sai [5i néu trén di dugce sira chita dat yéu clu.

Dai dién khdch hang

Dai dién don vj thi cong

Ngay 7/ /

Ngap / /
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AT KRN

BC.CT.QT05.BM02

SO THEO DOI CHAM SOC KHACH HANG

Banh (x) vao cot 7, 8, 9 (néu & thurc hién xong)
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